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Oppskrifta pa suksess

Idébanken far ofte sparsmal om kva oppskrifta pd godt IA-arbeid er. Folk
vil gjerne ha fydelege framgangsmatar og konkrete tiltak. Som oftast m3
vi skuffe dei. Nar vi mater dei verkeleg gode verksemdene, konkluderer
vi svaert ofte med af det handlar om fing som kultur, relasjonar, fillit og
forankring. Ikkje saerleg konkref. Men alle som er inferessert i matlaging
veit af ei god oppskrift ikkje garanterer suksess. Ein god kokk og skikkelege
rdvarer ma 0gsa til. Og alle oppskrifter passar ikkije til ei kvar fid.

Vi i Idébanken kan ikkje anna gjere enn 3 skildre det vi opplever ndr vi
moter dyktige IA-verksemder. Eit viktig kjenneteikn er at dei klarer 3 ha
fleire tankar i hovudet samtidig. Dei fglgjer opp og f@rebygger fraveer,
men evner 0gsd 3 fremje helse. Dei klarer 3 sjd den enkelfe, samtidig som
dei jobbar for opne og tillitsfulle relasjonar. Dei stiller tydelege krav, men
sgrger samtidig for af arbeidssituasjonen er forstdeleg, handterbar og
meiningsfull. Gode IA-verksemder tar rett og slett vare pd badde med-
arbeidarar og botnlinja samtidig.

Sjelv om slike skildringar ikkje fortel steg for steg kva ein bgr gjere, hdpar
vi at dei kan gi inspirasjon til 3 jobbe vidare for eit meir inkluderande
arbeidsliv. | deffe magasinet viser vi fram nokre av dei engasjerte verk-
semdene og fagpersonane vi har mgtt i 2013. Vi gler oss til 3 mate fleire i
2014!

1stk. forankring i leiinga

1stk. forstdeleg og meiningsfull arbeidssituasjon
N 350 g tydelege krav

- & | 350 g kontroll over eigen arbeidssituasjon

4 dl opne og tillitsfulle relasjonar

150 g rettferd

o, * ,
- 4 ss tett oppfolging
Ein god slump humor
1 knivsodd galskap
Bak sakte pd 1dg temperatur til konsistensen er
fast og fin.
UTGIVAR: TRYKK:
Idébanken - inkluderende arbeidsliv 07-gruppen
ANSVARLEG REDAKT@R: KONTAKT:
Anne-Grete Martinussen post@idebanken.org
UTGAVEREDAKTOR: Idebanken.org er ei offentleg informa-
Kyrre Hegg sjonsteneste om inkluderande arbeidsliv.
DESIGN/LAYOUT: Tenesta er eit filbod frd NAV. Vi samarbei-
Ludens Reklamebyra der med partane i arbeidslivet, sentrale
myndigheiter, organisasjonar, fagmiljg og
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Idébankens tilbakeblikk pa 2013

Depresjonen som skapte en ny
leder

Ledere har et samfunnsansvar
Slik er de gode arbeidsplassene

Eiendomsmegler karet til en av
Europas beste arbeidsplasser

Engasjement skaper fremtidens
vinnere

Hvorfor Idébanken?
Inkluderende kultur i Eidkjosen
Lagt fravar med Semsa-metoden
Her skinner IA-avialen

Vager tiltak som gir lavt syke-
fravaer

Ny arbeidsmetode senket syke-
fravaeret

Mange muskel- og leddplager er
ungdvendige

- La ma f3 klar det sjol

Slik beholder de seniorene
lenger



Arbeids-
markeds-
bedrifter

Nar du gar gjennom
sikkerhetskontrollen
pd Gardermoen er det
ansafte i G4S Aviation
som passer pd. 0g kan-
skje den som vinker deg gjennom
kontrollen er en tidligere ansatt i
arbeidsmarkedsbedriften Orbit
Arena. Flere foretak har opp-
levd at det 3 samarbeide med
arbeidsmarkedsbedrifter har
I@st rekrutteringsprob-
lemer. G4S slet med
3 fa nok folk fil 3
dekke de mest
hektiske timene
i rushen. De
kontaktet Orbit
Areng, og fikk
rekrutterings-
hjelp av noen
som hadde god
oversikt over kandi-
datens kompetanse og
motivasjon. OrbitArena safte
seg 0gsd godt inn i virksomhetens
behov. Resultatet ble at flere fra
arbeidsmarkedsbedriften har fatt
fast jobb hos G4S. P3 Farris bad
hotell i Larvik har de ikke problemer
med rekrutteringen. Allikevel far
de stadig inn folk fra arbeids-
markedsbedrifter. Direkt@r Espen
Karlsen mener det er viktig 3 gi
mennesker som har falt utenfor
en ny sjanse. Karlsen forteller at
arbeidsmarkedsbedriftene er
dyktige til 3 seffe seginn i virk-
somhetenes behov og kjenner
kandidatenes sterke og svake sider.

Samfunns-
ansvar

Dette fgrer til god rekruttering

og filrettelegging, som igjen gir
ressurssterke, dyktige og lojale
ansatte. Det handler om 3 veere
med pd noe som betyr noe utover
en selv, sier Karlsen.

Mange bedrifter gnsker
3 bidra til 3 f3 flere

i jobb. De ser det

reft og slett som et
samfunnsansvar. En-
gasjerte ledere, som
Espen Karlsen ved
Farris bad hotell,
er fellesnevneren
hos bedriftene
som virkelig har
fatt det til.

ldebankens tilbe

Feri Adloo er virksomhetsleder pd
Andebu sykehjem. D3 hun harte
om Jobbstrategien, et filtak for 3
f3 unge med nedsatt funksjons-
evne ut i jobb, hoppet hun pa.
Med sitt brennende engasjement
fikk hun de ansatte ved syke-
hiemmet til & fa imot tre stykker
som hadde sttt lenge uten
arbeid. Det gav gkt trivsel og
lavere sykefravaer pd sykehjem-
met. Forskning viser 0gsd at det er
en sammenheng mellom sam-
funnsansvar, lojalitet, ytelse,
omsetning og fraveer. Caroline
Ditlev-Simonsen er forsker ved BI.
Hennes forskning viser at spesielt
to forhold pdvirker fglelsen av
tilhgrighet til bedriffen.
Detf ene er nar
ansafte blir
setf og
hort
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og arbeidsgiver bryr seg om dem.
Det andre er ndr ansatfte opplever
at arbeidsgiver tar samfunnsansvar.

En fellesnevner for alle
bedriftene Idébanken
har besgkt det siste
aret er engasjerte
ledere som er fil
stede. Forankring i
ledelsen er viktig for et
vellykket IA-arbeid. Vi ser 0gsd at
mange av virksomhetene som har
fatt gode resultater har en leder
som brenner for sine ansatte og
for et mer inkluderende arbeidsliv.
Plassjef ved Lantmannen i Moss,
Bent Solbakken mener at def er
viktig 3 ikke glemme menneskene
i en hektisk produksjonshverdag.
Det gjelder 3 finne balansen
mellom hensynet til mennesker
og fil resultater, forteller han. Def
trengs mellomledere som ser og
tar seg av menneskene. Vi ser 0gsd
ofte ledere som ikke bare
er til stede for sine
ansatte pd papiret.
I mange av
bedriffene som
lykkes er lederen
0gs3 fysisk til
stede. Hos
Eiendomsmegler
1i Trondhjem sitter
direktgren i ef 3pent
landskap med resten av staben.
Det gjgr ogsd daglig leder i Opplys-
ningen 1881 p3d Ofta. Direktgren ved
Rolls-Royce sitt verft i Ulsteinvik

Ledere
som er fil
stede

er ofte med pd de manedlige
vernerundene.

De larde strides om ergonomi
virkelig kan bekjempe sykefravaret.
Allikevel har flere virksom-
heter oppnadd gode
resultater med 3 ta i
bruk ergonomiske
hjelpemidler.
Nidaros barne-
hager i Trondheim
kombinerte ergonomi og
pedagogikk i ef vellykket
prosjekt for 3 f3 bukt
med sykefravaeret.
Tanken er af barna
skal fa utstyr til 3
klare s3 mye som
mulig selv; komme
opp i barnevognen
eller opp p3 stelle-
bord og nd opp fil
knagger og lignende. D3
lerer de 3 mestre hver-
dagslige situasjoner, og de voksne
slipper uheldige belastninger ved
3 lofte barna pd plass. Hedvik K.
Haaheim-Simonsen jobber ved
bedriftshelsefjenesten pd
Diakonhjemmet. Hun forteller af
man kan unngd mange muskel- og
leddsmerter dersom man laerer 3
tenke ergonomisk. Man behgver
ikke ngdvendigvis masse utstyr
for 3 unngd plager. Mye kan gjgres
med sm3 justeringer og riktig
kunnskap, sier Simonsen. Forskere
ved STAMI (Statens arbeidsmiljg-
institutt) er ogsa opptatte av at god

Bedrifts-
helse-
tienesten

ergonomi handler om god filret-
telegging for den enkelte arbeids-
taker. Det er sjelden én lgsning
som fungerer for alle.

Mange bedrifter betaler for 3 ha en
bedriftshelsetjieneste de ikke bruker.
Da gar man glipp av mye
kompetanse som kan vere
til stor hjelp i IA-arbeidet.
Flere virksomheter som
bruker tienesten aktivt
skryter av et tett
samarbeid og
gode resultater.
Lantmdnnen
Cerealia
d 5vdeling
Moss er en
av bedriftene
som har hatt
god erfaring
med bedrifts-
helsetjenesten.
De produserer
havregryn og frokost-
blandinger. Som industribedrift
har de mange operatgrer med
statiske arbeidsoppgaver. Risikoen
for slitasjeskader er derfor stor.
Likevel har de et sveert lavt syke-
fravaer. Bedriftshelsetjenesten har
bidratt sterkt til dette lave tallet.
De har hjulpet bedriften med 3
forebygge skader. Detffe har de
gjort med ergonomisk kartlegging
av alle medarbeidere og oppgaver,
noe som har fgrt il mange enkle,
men effekfive filtak. Grunnen til af
mange ikke bruker bedriftshelse-



tienesten for det
den er verdt kan
vere mangel pd

mulig. | kontinuerlig
forbedring er den
kontrollerende

kunnskap om dimensjonen
hva den faktisk i lederrol-
kan bidra med. len sterkt
Tienesten kan redusert fil
bistd med alt fordel for
fra kartlegging en stet-

av arbeidsmiljg, tende og fil-

risikovurdering
og planlegging av
tiltak, til tilrette-
legging, oppfelging og
opplaering. Dersom du
allerede betaler for den, er det
ingen grunn til ikke 3 fa bedrifts-
helsetjenesten i bruk for 3 f3 et
mer inkluderende arbeidsliv.

reffeleggende
rolle. Det vil si
af lederen har
en veileder- og
trenerfunksjon. Det har
0gs3 Eiendomsmegler tatt
til seg. Her jobber ledelsen for de
ansatte, ikke omvendt. Resultatet
er hgy frivsel, lavt sykefravaer og
en bedrift som gjgr det godt pa
Flere bedrifter som Idé- markedet.
banken har besgkt det
siste aret har Iykkes
med en ny mate 3
tenke pd. Konsep-
tet Lean, 0gsd kalt
kontfinuerlig forbedring,
har som m3l 3 gjgre arbeidsflyten
s3 god som mulig. Det er 0gsa en
metode for 3 inkludere medar-
beiderne og 3 gi dem mulighet
til 3 pdvirke sin egen arbeidsdag.
Eiendomsmeglerli Trondheim har
hatt stor suksess med Lean-prin-
sippet. Her er alle med p3d 3 gjgre
arbeidsprosessene sd sgmlgse som

Det 3 fa et skritt tilbake
og tenke ut over den
enkelte avdeling kan
gi nye muligheter. To

A tenke
helhetlig

vellykkede prosjekter
der fo ulike forefak har
samarbeidet om de ansatte.
I Halsa kommune bruker de
uttrykket “fleksibel arbeids
form”. Def betyr gnskefurnus
og felles arbeidsomrade i hjem
metjeneste og sykehjem. A la
hjemmetjenesten og sykehjemmet
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: Vennligst ikke
forstyrr nar
jeg jobber!

kommuner harhatt £ L %

vere felles arbeidsomrade har

gitt sterre mulighet til variasjon

og tilrettelegging. Ordningen har
bidratt fil et lavt sykefravaer. At
ansatte kan jobbe begge steder
gjer 0gsd bemanningssituasjonen
mindre sdrbar. P3 Ngttergy gikk
Vestskogen barnehage inn i et
samarbeid med Ngttergy RMU
(Ressurssenter for mennesker med
utviklingsmuligheter). Her fikk de
ansatte muligheten til 3 bytte jobb.
Undervisning p3 kveldstid og
praksisperiode i nabovirksomheten
ga fagbrev i hdnden og ny arbeids-
situasjon. 0gsd her har samarbeids-
ordningen vart en suksess.

... 06 MIDT 1
MBTET REISER HAN
SEG, DEN IDIOTEN,
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Gode eksempler 2013

NOFI Eidkjosen

Rentex Harstad

Halsa kommune

Opplysningen 1881
Ofta

Radisson Blu Hotell Veernes

Rolls-Royce
Propulsion

m Eiendomsmealer] Trondheim
N Nidaros barnehager Trondheim

Rica Nidelven Hotel Trondheim

Kleven
Verft NCC Trondheim
Ulsteinvik
Scandinavian Business Seating R@ros

Os og Tolga kommuner

G4S Aviation Gardermoen

Nordre Aasen Habiliteringssenter Oslo

Statsbygg Oslo
Meny og Ultra Oslo

Webstep Lysaker

Peppes pizza Sandvika

Lantm3nnen Cerealia Moss

Ngttergy kommune

Andebu kommune
Farris bad hotell Larvik

¥ Scandic
Kristiansand

g

Vigeland Metal Refine}u
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Tekst: Kyrre Hegg
Foto: Olav Kvernes

Depresjonen

som skapte
en ny leder

Tom-Ge@ran Jonsson

e Tidligere toppfotballspiller for
Alesund og leder for et bilutleie-
firma.

e Led av depresjon og var utenfor
arbeidslivet i et 3r.

e Fikk hjelp giennom NAVs forsgks-

prosjekt “Senter for jobbmestring”,

som kombinerer kognitiv ferapi
med ordinzert arbeid.
e Har det siste 3ref ledet felg- og
dekkbedriften Megahjul i
Fredrikstad.
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Tom-Ggran Jgnsson var den ambisigse lederen som ville nd stadig heyere. S3 mgtte han
veggen. Da han ble frisk, hadde han helt nye tanker om ledelse.

Det virker som om det er bade godt
og vondtf for Tom-Ggran Jansson

3 snakke om det han har vert
giennom. For to 3r siden ble livet
som ambisigs leder snudd pa hodet
av en depresjon. Han var sykmeldt
i ef helt 3r.

— Alt fgltes meningsl@st, og jeg falte
meg verdilgs. Jeg ble veldig selv-
opptatt og var sikker pd at jeg hadde
det verre enn alle andre, forteller
han.

Fikk hjelp
Det var NAVs vellykkede forsgks-

prosjekt "Senter for jobbmestring”
som ble redningen.

— Jeg fikk hjelp av fo helf fanfas-
tiske damer. De ga aldri opp selv
om jeg til tider var frustrert, sint og
irritert. De hadde en metode og en
plan som de holdf seg til. Til slutt
fant jeg tilbake fil en ny og bedre
normal enn den jeg hadde tidligere,
sier Jgnsson.

Tillit og t3lmodighet

N3 er Jgnsson blitt leder igjen. | dag
understreker han hvor viktig det er
3 ha fillit fil de ansatte. Han forteller
at mangelen pd slik tillit var en av
grunnene fil at han ble syk.

— Jeg drev rovdrift pd meg selv.
Jeg jobba for mye og ville ha stadig
bedre resultater. | stedet for 3 stole

pd at mine ansatte gjorde jobben
sin, gjorde jeg den selv. Jeg var ikke
p3 linje med de ansatte hverken
ndr det gjaldt forventninger eller
grad av entusiasme. Ledere m3 ha
t3lmodighet. Det hadde ikke jeg far,
sier Jgnsson.

Mer enn tall
Jonsson forteller at depresjonen
endret lederstilen hans.

— Efter 3 ha veert s3 langt nede, ser
jeg pa mennesker pd en ny mate.
Far var jeg mest opptatft av tall. Jeg
snakket kun med mine ansatte ndr
jeg hadde noe p3 hjertet, gjerne
ndr noe ikke var bra nok. N3 har jeg
innsett at det er folk som skaper
gode tall, ikke ledere. Derfor ma


https://www.nav.no/Helse/Arbeid+og+psykisk+helse/Senter+for+jobbmestring.346074.cms

i bedriften, en sprudlende og
motivert fyr. Det ble 0gs3 gjort
noen enkle justeringer for 3 gjgre
arbeidsdagen bedre.
- | stedet for
RN N LI — V8 har jeg fatf en fantastisk
ansatte gjorde ansatt tilbake, sier Jensson.

jobben sin, gjorde

ieg den selv Fremtidens ledere

Tom-Ggran Jensson er redd vi
vil 3 toffere ledere framover.

— Vekten p3d resultater har blitt 8
fung. Det gjar at ledere blir mer
hensynsl@se. Dessuten blir ledere
kortere og kortere tid i jobbene sine.
De bygger CV for 3 komme videre,
0g da er Kkortsiktige resultater det
viktigste, sier J@nsson.

Idébanken vil vite hva han hadde
: sett efter hvis han selv skulle an-
# seffe en leder.

— Det matte bli et voksent menneske
med livserfaring, gjerne en person
som har fatt seg en trgkk. Og s3 fror
{ jeg det matte ha blitt ei dame. De er
gjerne mer omsorgsfulle, samfidig
som de er flinke til 3 si ifra nar ting
ikke er som de skal veere.

man bry seg mer om de ansatte enn - Jeg har blitt flinkere til 3 se signaler,

om falla, sier han. sier Jgnsson og forteller om den
ansafte som allfid hang efter med

Ledelse og omsorg arbeidet og virket umotivert.

Omsorg har blitt en vikfig del av

ledergjerningen for Tom-Gg@ran — Jeg saffe meg ned med han og

Jonsson. Han er klar pd af alle spurte hvordan def gikk. Han blei

ansatte ma f3 ta den plassen de har  helf gr3 fjeset. Han hadde det ikke

behov for. En leder kan f3 mye ut bra, sier J@nsson.

av en medarbeidersamtale der hun

eller han tar seg fid til & Iytte. Han bestemte seg for 8 koble den Tom-Ggran Jgnsson vant over
ansaffe ssmmen med “klovnen” depresjonen.

€T OUTLOOK-  JEPP. DET HAR SENDT HVORFOR HAR VI FAR TA
VIRUS? UT VILKARLIGE MOTE- VI IKKE G)ORT NOE DET SIDEN, GUNNAR,
INNKALLELSER | ATTE MED DET? JEG MA | €T MOTE!
AR. NON STOP.




Tekst: Nicole Portheim

Ledere har.et
samfunnSRnsvar

— Vil du, kan du, sier Feri Adloo. Hun mener
ledere ma se at de har et ansvar for & inkludere
flere inn i arbeidslivet.




P3 Andebu sykehjem har de slengt seg pa jobbstrategien. Virksomhetsleder Feri Adloo er
strdlende forngyd, og mener andre ledere burde gjgre det samme. - Vi har et felles ansvar
for 3 gi alle en sjanse til 3 jobbe, sier hun.

P3 Andebu sykehjem startet de
med 3 ansette fre personer via
jobbstrategien. N3 er de oppe i fire,
pluss en som er ansatt giennom et
annef Nav-filtak. Feri Adloo har ikke
angret.

— De er sd flinke! Og nd som vi har
fatt flere ansatte har 0gsa syke-
fravaeret vart gdtt ned, smiler hun.

Viktig 3 vaere i jobb

Arbeid gir stolthet. Det gir dagen
mening. Det gir 0gsd en identitet,

0g en sosial arena. Det er mye godt
som kommer ut av det 3 veere i
jobb. Feri har fil og med sett en
bedring i helsen til de som fikk plass
hos henne gjennom jobbstrategien.

—En arbeidsdag er full av erfa-
ringer. Man laerer fing og utvikler
seg. Utfordringer er sunt, 0gsa for
de som har nedsatt funksjonsevne.
Det vokser man pa. A mestre noe
gker selvtilliten, forteller den tydelig
engasjerte lederen.

Feri kan ogsd fortelle at syke-
fravaeret har gdft ned, fordi det

er flere pa jobb. Med nye ansatte
som tar seg av kjgkkentjeneste og
andre oppgaver far pleiere mer tid
med pasienfene. Det har fart fil gkt
trivsel for alle.

Ansvar
— Alle som sifter som ledere har
fatt muligheten til 3 arbeide. N3 er
det var tur til 8 gi den muligheten
videre. Vi har plikt og ansvar for 3
tilrettelegge slik at
alle far en sjanse til 3
komme i jobb, sier
Feri bestemt.

Okt

ga lavere
sykefraveer.

inkludering

Hun peker videre p3d at et inklu-
derende arbeidsliv begynner med
inkluderende ledere.

— Alt ma forankres i ledelse. Hvis
det er forankret ovenfra er det
lettere 3 f3 andre med seg. Man ma
begynne p3 toppen, fra det offen-
tlige, og s3 gd nedover. "Trappe-
vasken starter gverst”, konkluderer
hun.

Fordommer

En leder skal lede andre. Def ligger
joiordet. 0g damd entgrre 313
upopulaere valg. For det er ikke
sann at alle liker ideen om 3 ansette
en med nedsatt funksjonsevne.
Igien er det ofte opp til ledelsen 3
vise vei, mener lederen pd Andebu
sykehjem.

— Mange sitter med store fordom-
mer og er skeptiske til 3 preve noe
nyft. Her m3 jeg som leder vise
hvordan vi vil ha det, og ta avstand
fra usunne holdninger, sier hun.

Feri forteller videre at folk raskt
endrer holdning nar de ser at det
gdr bra.

— Og det har jo gatt stralende hos
0ss, smiler hun stolf.

Hvis du vil s3 far du det til

Ledere har ikke alltid nok kunnskap
om inkluderende tiltak og kan kvie
seg for 3 sette i gang. Noen fgler
kanskje 0gsd at de ikke har plass.
Men det er ikke s3 mye som skal fil
for 3 3pne dgren for andre.

— Det er som oftest viljen det
star pd. Ikke arbeidsplassen.
Det finnes rom for et par ekstra

hender i alle bransijer, sier Feri
alvorlig.

Det krever en liten innsats, men def
gir en enorm gevinst. Ikke minst for
den som f3r sjansen til 3 komme i
jobb.

Godt samarbeid med Nav

— | oppstartsfasen fikk vi en ansatt
som ikke passet helf inn, og da fok
Nav affaere. Det af vi har ef helt
apparat i ryggen har vart en trygg-
het, forteller Feri.

Hun forteller videre at samarbeidet
med Nav har vaert avgjgrende.
Bedrifter som melder seg p3 jobb-
strategien f3r filgang til arbeidslivs-
coach, veileder og gkonomiske
midler. Men de har 0gs3 mulig-
heten til 3 si opp dersom det ikke
skulle fungere.

Det er 0gs3 opp fil bedriften & ha
klare bestillinger og klare tanker
om hva de har behov for, dersom
tiltaket skal fungere. Men fgrst og
fremst ma ledere ha riktig innstil-
ling og se at de har et ansvar for 3
inkludere flere inn i arbeidslivet.

Leder Feri Adloo [til venstre] er stolt av de
fire som har kommet til Andebu sykehjem
gjennom jobbstrategien. — De gjar en fantas-

tisk jobb, smiler hun.






Slik er de gode arbeidsplassene

De har hele sytti prosent lavere sykefravaer. De har langt mindre turnover og heyere
produktivitet. Mye skiller de hundre beste selskapene fra de hundre darligste.

| trefti ar har Great Place fo Work
undersgkt selskaper over hele
verden, Norge medregnet. Teft
samarbeid mellom ledere og
medarbeidere er gjerne et godt
tegn. Da er man sannsynligvis i
nerheten av en god arbeidsplass.

| bedriftens lokaler rett bak sloftet i
Oslo mater Idébanken Gretfe
Johansen og Jannik Krohn Falck for
3 hgre mer om hva som kjenne-
tegner de gode bedriftene.

Tillit og troverdighet er hoved-
ngkler

Johansen og Krohn forteller om
de beste bedriffene og det fefte og
gode samarbeidef som kjenne-
tegner dem. Hemmeligheten er
hey grad av fillit. Medarbeiderne er
stolte av hverandre, hva de far til
sammen. De opplever fellesskap.
Kartlegginger av nesten seks tusen
bedrifter i fgrtisju land viser det
samme frekket. Det er et resultat
som er verdt 3 ta pd alvor.

— Def dreier seg egentlig om men-
neskesyn. A ha ekfe fro pd menne-
skene i selskapet, at de kan gjgre

en forskjell, sier Grete Johansen, og
legger ekstra vekt pd ordet ekte.

Den gode tonen

Johansen mener def handler mye
om noe s3 banalt som god hverdags-
ledelse.

— Du merker det med én gang du
kommer inn i en slik bedrift,
sier hun.

— Du merker det p3d
maten du blir mofttatt,
p3 fonen mellom de
som jobber der, pd

Det handler
om god hver-

dagsledelse.

dpenheten, p3d vennligheten.
Lederne viser respekt og gjgr def de
sier. De oppfattes som troverdige
og reftferdige. S3 enkelt er def, sier
hun med et entusiastisk smil.

Likt over landegrenser

Falck forteller af det er sm3 for-
skjeller mellom landene. Forvent-
ningene fil jobben, kolleger og
ledere kan rikfignok variere. Det er
forskjeller mellom s@r og nord og
pst og vest. Likevel er essensen den
samme: alle gnsker ordentlige og
serigse forhold med utviklings-
muligheter p3 jobben.

— Objekfivt er def fydelige for-
skieller mellom land, men nar

den enkeltes egen opplevelse og
forventning blir fatt hensyn fil, er
det sm3 forskjeller. Menneskers
grunnleggende behov er veldig like,
p3 tvers av land. Det handler om 3
bli seft, fa muligheten fil 3 bidra og
takle utfordringer.

Johansen smetfter inn:
— Alle gnsker en jobb som gir
mening, sier hun.

— At en er med pd noe som er
stgrre enn seg selv.

Hun legger vekt pa at mye handler
om identitet og kulfur. | de beste
bedriftene vet alle hvem de er. Det
betyr af de er stolte og bevisste pa
hva de gjgr og maten de gjar ting
p3. Det er left 3 forstd at detfte gir
utslag bade p3 bunnlinja og i ef lavt
fraveer.

— Der folk er involvert og
far fillit, fgler de forplik-
telse. Da gir de mer og
vokser selv p3 det.

Gode arbeidsplasser i

alle bransjer

Erfaringene er af alle jobber kan
bli den beste. Falck forteller at i
Tyskland er det en egen karing blant
sykehus. Noen av dem er blant de
beste arbeidsplassene i Tyskland.

| Norge er det flere bransjer som
lykkes, men nye bransjer innen IT
og media har stukkef av med flere
av arbeidsplassprisene.

Johansen mener at mye industriell
tenkning fra forfiden fortsaft henger
igien i Norge. Den legger f@ringer pa
hvordan ledere og ansatte fradis-
jonelt skal omg3ds. De unge brans-
jene har et annet utgangspunk.
Ikke p3d grunn av arbeidsoppgavene,
men fordi forholdet mellom ledere
0g medarbeidere har gaft seg fil pa
en annen mate.

—Tidligere s3 bedriftene de ansafte
som en kostnad, deretter som en
ressurs. N3 er de ansatte del av
strategien i de gode selskapene.
Defte gj@r noe med hvordan folk
oppfatter og respekterer hverandre
p3 jobben.

Noe for alle

Great Place to Works erfaringer
viser at det fortsatt handler mye om
3 bli seft.

— Bedriffene ma se variasjonene
mellom de ansatte og gi rom og
tilrettelegge for disse variasjonene,
sier Grefe Johansen og understreker:

— Alle fortjener en god arbeidsplass
0g alle kan jobbe for 3 filhgre en.
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Eiendoms-

megler karet
fil en av
Europas
beste arbeids-
plasser

HR-sjef Vivi Fuhr Hjelde tar imot
0ss pa hovedkontoret i Trondheim,

i et konforlandskap som lyser

av moderne design. Noen siffer
fordypet i telefonsamtaler, andre

i papirer. En ansatt reiser seg fra
pulten og kommer tilfeldigvis i
refningen vi kommer inn. Def viser
seg 3 veere direktar Kjetil Reinsberg.
Han har ingen dgr med direkt@rskilt,
men siffer som en moderne leder,
blant sine egne.

Vi gratulerer Reinsberg med prisen.
Nummer fre i Norge og nummer
dtte i Europa er en imponerende
prestasjon.

Han forteller at han var fil stede p3
den infernasjonale prisutdeling

i Dublin. Der var alle de beste
arbeidsplassene representert.

— Det jeg I3 mest merke fil var at de
beste arbeidsplassene 0gsd er de
som er best pd bunnlinja, pdpeker
Reinsberg.

Kontinuerlig forbedring

| et mindre rom mgter vi Espen
Gerhardsen og Elisabef Aass. Han er
avdelingsleder og hun er saksbe-

Hos Eiendomsmegler1
Midt-Norge er arbeidsmiljo
og produksjon to sider av
samme sak. N3 opplever de
stor suksess. Arsaken er en
stadig jakt etter omrader
som kan forbedres.

- &
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Kontinuerlig

forbedring
styrker arbeids-
. miljoet.
handler. Nar
vi sp@r dem
om hvordan

arbeidsmiljget er, forteller de om
hvordan de jobber og gar rett pd
sak: Det som har skapt det gode
arbeidsmiljget er en infens jakt pd
detaljer og det 3 jobbe smartere
og bedre. Metoden kalles kontin-
verlig forbedring eller lean. Det er
def viktigste grepet bak suksessen,
bade gkonomisk og sosialt. Innsats
og resultater har sveisef de ansatte
sammen og de er stolte av hva de
har fatt fil.

— Ja, du kan godt kalle oss nerder.
Vi er vanviftig oppfatt av defaljer og
3 forbedre oss, forteller Gerhardsen
og fortsetter:

— Jeg har sikkert endret opplegget
for avdelingsmatet mitt 4-5 ganger
allerede. Jeg vil gjgre det mest
mulig effektivt. Det er slike ting vi
holder pd med.

Skilgpere forst i laypa

Den store fremgangen startet i
2009. Da valgte Eiendomsmeglerl
3 satse pa kontinuerlig forbedring
som en mate 3 utvikle arbeidsplas-
sen p3. En viktig stattespiller for 3
f3 detf hele i gang var viseadminis-
trerende direktgr Sven Tore Samdal.
Han var fidligere frener for skidron-
ningen Marit Bjgrgen. Effer hans

syn er det ikke stor forskiell pd det 3
skape en av verdens beste arbeids-
plasser og det 3 drive toppidrett. Det
handler om 3 se fremover og sefte
seg hgye mal. Man ma3 vare pinlig
n@yaktig med alle detaljer, ha hay
infensitet i arbeidet og passe pd 3 fa
god restitusjon.

Viktige detaljer i det store bildet

Kontinuerlig forbedring handler om
3 kjenne oppgavene, arbeidsflyten

og ha blikk for hvordan jobben kan
gjgres bedre.

— Poenget er ikke farst og fremst
3 jobbe fortere, men 3 jobbe mer
effektivt og smartere, sier Espen

Gerhardsen.

Han forteller at de ansatte konkur-
rerer om 3 komme med flest forslag
til forbedringer og af alle bidrar.

0gsad nar de lager ny forrefnings-
plan er alle involvert. Slik far de et
eierforhold til planen og vet hva
som gjelder.

— Pyramidene er virkelig snudd p3
hodet her. Den flate siden vender
opp 0g spissen vender ned. Det er
direktgrens plass, sier Gerhardsen
med et skjevt smil.

Respekt for hverandre

Som pd andre arbeidsplasser er def
0gsd her ulike oppgaver og klare
arbeidsdelinger. Respekten for
hverandres oppgaver er et poeng
som trekkes frem flere ganger
under infervjuet. Ved siden av
kontinuerlig forbedring er dette et
viktig grep. Det har bidratt fil bedre
arbeidsflyt og dermed en bedre
arbeidsplass.

— Det gjelder 3 kjenne kollegenes
oppgaver og hva de har behov

for. Ved 3 fglge kollegaer i jobben

i perioder, blir alle godt kjent med
hverandre og med utfordringene.
God arbeidsflyt har luket ut mange
irfitasjonsmomenter som var der
far. For eksempel er det viktig at
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e Eiendomsmegler] Midt-Norge har 207 ansatfte. Hovedkontoret ligger
i Trondheim. De har 29 avdelingskontor i Ser-Trendelag, Mgre og

Romsdal og Nord-Trgndelag.

e Great Place to Work vurderer bedriften etter en medarbeiderunder-
spkelse og en kulturanalyse. Ngkkelfaktoren i undersgkelsene er

graden av tillit i virksomheten.

e Greatf Place fo Work giennomfarer hvert ar undersgkelser blant mer
enn 10 millioner medarbeidere i 50 land. De representerer over
6 000 organisasjoner i forskjellige starrelser og bransjer.

meglerne fyller ut papirene riktig
for de sender dem over fil saksbe-
handlerne. P3 samme mate ma alt
veere i orden ndr saksbehandlerne
returnerer papirene fil meglerne.
Dette er ett eksempel p3d hvordan
kontinuerlig forbedring og res-
pekt for hverandres oppgaver har
utviklet arbeidsmiljget vart, forteller
Elisabet Aass.

A beherske oppgaver

| fglge Vivi Hjelde handler mye
om mestring, def af alle mestrer
oppgavene 0g samarbeidet.

—N3r hver enkelt mestrer arbeidet
blir utfordringer bare gay. Og vi
unngar stress. Stress oppstar hvis
vi ikke har kontroll, ndr jobben

er uforutsigbar eller er preget av
tilfeldigheter og rot. A ha omsorg og
hielpe kolleger fil 3 mestre opp-
gavene p3 sitt niva, er derfor noe
av def viktigste vi gjgr og noe alle
tiener pd. Dette er inkluderende
arbeidsliv i praksis, sier hun.

Alle trives

Elisabet Aass har jobbet i bedriffen

i fiorten 3r. Hun forteller om en stor
utvikling disse drene. Og hun er ikke
alene om 3 sefte pris pd arbeids-
plassen. I en undersgkelse blant de
ansatte svarer hele 99 prosent af
dette er et flott sted 3 jobbe. Eval-
ueringer som folk utenfor bedriften
har gjort, bekrefter innfrykket. Der-
for er Eiendomsmegler1 belgnnet
med pris og heder.

— Det er bare helf raff og kult 3 jobbe
her, sier Elisabet.

Vivi starfet i jobben for ni maneder
siden. Effer jobbintervjuet lurte hun
p3d om lederens beskrivelse av fir-
maef var riktig. Om det kunne vaere
s3d bra. Men det kunne det.

— Detf som fgrst og fremt overrasket
meg var &rlighefen, hvor zrlig og
dpent alle kommuniserer her, sier
hun.

— Medarbeiderskap handler om @ skape
et positivt arbeidsmiljg, sier professor:
Stefan Tengblad.

Stefan Tengblad

e Professor ved Hogskolan i Skovde

e Forsker pd medarbeiderskap

e Nylig publisert: Tengblad, S (Ed.)
(20712) The Work of Managers:
Towards 3 Practice Theory of
Management. Oxford University
Press.



lement skaper

dens vinnere

Engasjerte medarbeidere opplever jobben som berikende og meningsfull. Det er bra for
kunder og brukere og det er bra for dem selv. — A skape gode forutsetninger for engasjement
er lederens viktigste oppgave, sier professor Stefan Tengblad ved Hogskolan i Skovde.

Stefan Tengblad forsker p3 med-
arbeiderskap. N3 er han i Oslo i
anledning en konferanse om emnet.
Fortsatt oppgladd etter innlegget for
et lydhert publikum, mater vi ham
rundt et stdbord og en kopp kaffe.

— Medarbeiderskap handler om
3 skape et positivt arbeidsmiljg,
forteller Tengblad.

— A ha muligheter til  utvikle seg i
arbeidet, f3 stolthet og kjenne seg
nyttig. Det er det som er avgjgrende.
A involvere og skape dialog er
derfor viktig i medarbeiderskap
som metode, sier han.

Jordnar og helhetlig
Medarbeiderskap handler om
hvordan medarbeiderne bgr opptre
og fungere sammen, og hvordan de
forholder seg til oppdraget pd
arbeidsplassen. Medarbeiderskap
har en direkte parallell til lederskap
og hvordan gode ledere bgr arbeide.
Den stgrste forskjellen mellom de
to omrddene er stablene av forsk-
ningslitteratur. Den om lederskap er
skyhgy, den om medarbeiderskap
er ganske beskjeden ennd. Det
gnsker Tengblad 3 gjgre noe med,
og han er allerede en ledende
forsker pd omradet.

— Styrken ved denne metoden er
af den er praksisnaer og har en
helhetlig filosofi. Dette skiller den
fra andre, liknende tilnerminger,
hevder Tengblad.

Okt bruk

Stefan Tengblad forteller at medar-
beiderskap som metode brukes mer
og mer bade i Sverige og i Norge.

| fillegg jobber mange virksom-
heter i samme refning gjennom

god malstyring og et coachende og
stpttende lederskap. Professoren
mener behovet for metoden vil bli
stgrre fremover:

— Vi antar at arbeidslivet blir enda
mer komplekst. Dermed blir 0gs3
samspillet i organisasjonene mer
avgjgrende. Vi ser p3 arbeid som
samhandling mellom sosiale per-
soner og ikke bare det 3 utfgre
enkeltvise arbeidsoppgaver. Arbeids-
grupper og medarbeidere som far
ansvar blir den store forskjellen pd
effektive og mindre effektive virk-
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somheter. De som safser pd sjefer
som dirigerer og bestemmer def
meste, vil ikke lykkes. Derfor er godt
medarbeiderskap godt for arbeids-
miljget, det gir gode resultater og
det er godt for helsen.

Skap forutsetninger

Tengblads enkle rad til ledere er

3 tenke over hvordan de skaper
forutsetninger for af medarbeiderne
sammen Kan prestere godt pd
arbeidsplassen.

— Det avgjgrende er engasjerte
medarbeidere som er opptatt av
kundenes og brukernes behov.
Men de m3 ha ledere som Iyfter og
gir dem handlingsrom. Og de md
ha gode og moderne verkfgy, sier
Tengblad.

Medarbeiderhjulet

Tillit

og
apenhet

Dialog

Ansvar

Sosiale
aktiviteter

Fellesskap

og OPPDRAGET og

initiativ

Gjensidige
forpliktelser

mening

Kilde: Stefan Tengblad, Higskolan i Skévde

Engasjement
og

samarbeid

Deltakelse i
arbeid med visjoner



Virksomheter som jobber godt med arbeidsmiljo og sykefravaer
har friskere, mer tilfredse og mer produktive ansatte.

Hvis du er leder, fillitsvalgt eller
jobber med HR er du helt sikkert
opptatt av 3 ha et lavt sykefravaer
p3 din arbeidsplass. Men hvor

skal man begynne og hva er den
beste fremgangsmaten for 3 senke
sykefravaeret? Idébanken er til for 3
hjelpe deg med slike utfordringer.

Kan Idébanken hjelpe deg og din
virksomhet?

Idébanken reiser landet rundt og
besgker virksomheter som Iykkes
med 3 redusere fravaret. Etter
besgkene publiserer vi reportas-
jer hvor vi peker pd virkemidlene
0g suksessfaktorene som gir de

gode resultatene. Defte gjgr vi for
3 samle alle de gode ideene og
erfaringene p3 eft sted - til inspi-
rasjon og lering for andre. Hva

er de beste filtakene for 3 unngd
sykefravaer? Hva er den beste
oppfaelgingen nar noen har blitt
sykmeldt? Og hvordan skaper man
en helsefremmende arbeidsplass?
Disse sp@rsmalene finner du svar
p3 i Idébanken.

Relevant for dere?

Noen utfordringer er felles for alle
virksomheter, mens andre er mer
spesifikke for hver bransje. | Idé-
banken finner du over 500 eksem-

pler fra alle bransjer og fylker. Her
kan du se hvordan andre virksom-
heter i din bransje har Igst sine
utfordringer. Kanskje har noen av
eksemplene direkte overf@rings-
verdi fil din egen virksomhet?

lkke bare sykefravaer

Idébankens reportasjer og fagstoff
omhandler 0gsd andre viktige
temaer knyttet til inkluderende
arbeidsliv, slik som rekruttering av
personer med nedsaft funksjons-
evne og filrettelegging for seniorer.
Idébanken jobber dessuten sam-
men med de beste forskerne og
fagfolkene i landet for 3 lage



Inspirasjon

Nyhetsbrev

Temahefter

You

Filmer

temahefter om de vanligste
utfordringene virksomheter mater.
Heftene er kortfattede og bruker-
vennlige. Du finner en samlet
oversikt over heftene pd
www.idebanken.org/temahefter.

Det Ignner seg

Det Ienner seg 3 jobbe med syke-
fravaer og arbeidsmiljp — bdde for
din virksomhet og for samfunnet!
Det er neftopp derfor myndighe-
tene og partene i arbeidslivet sam-
men har etablert Idébanken. Besgk
www.idebanken.org og fa i bruk de
nyttige verktpyene du ogsd! Alf er
gratis og kan brukes helf frift.

Lykke til med satsingen i din virk-
somhef!

Besgk www.idebanken.org!

Les om viktige femaer
knyttet fil inkluderende arbeidsliv.

La deg inspirere av gode historier om
virksomheter som lykkes med IA-arbeidet.

F3 nyftige tips og verktay til arbeidet
med 3 skape en mer inkluderende
arbeidsplass.

Hold deg oppdatert med
Idebankens nyhetsbrev!

Vi har allerede 12.000 abonnenter,
og hdper du 0gsa vil melde deg p3!
idebanken.org/nyhetsbrev

Skaff deg ny kunnskap
med Idebankens svaert populere

temahefter!
Les, last ned eller bestill helt grafis.
idebanken.org/temahefter

Sjekk ut Idebankens lererike

og morsomme filmer!

Filmene kan fritt brukes til dine presentas-
joner, kurs, seminarer og konferanser.
youtube.com/idebanken

Falg oss pa sosiale medier!

facebook.com/idebanken.org

twitter.com/idebanken

banken

.0rg
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Inkluderende
kultur i Eidkjosen

Ved NOFI i Eidkjosen i Troms sitter den inkluderende kulturen i veggene. I 35 3r har
bedriften rekruttert medarbeidere fra bade fengsler, arbeidsmarkedsbedrifter og NAV.
De har ingen planer om 3 endre praksisen.

b
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Fra innsaft til ansatt: Anne-Marie,
Torgrim, Kai-Morten og Maja fra NOFI
dpner daren for fengselsfugler.

De majestetiske fiellene pd Kvalgya
utenfor Tromsg er omsvepet i for-
bldste skyer. Vinden puster ujevne
belger over vannet og regnet smy-
ger seg sporadisk over vinduene i
industribygget innerst i fjordarmen.
Her holder NOFI Tromsg AS til - i
lyse og moderne lokaler. Helt siden
virksomhetfen ble efablert i 1978 har
de faft et betydelig samfunnsansvar
i regionen.

Ansvar og opplxring

— Vi @nsker 3 vaere en bedrift som
gir arbeid til alle som kan og vil, sier
daglig leder Torgrim Rartveit.

— Samtidig gnsker vi 3 tjene penger,
og for 3 Iykkes med det, trenger vi
gode folk. Bakgrunnen din spiller
mindre rolle dersom du virkelig

vil jobbe. Da kan du f3 ansvar og
opplaering hos oss.

| bedriften er bdde NOFI-kompe-
tanse og NOFI-skolen godt efablerte
begreper. M3let er af alle nyansatte
leres opp og inkluderes i en raus
og 3pen kultur.

Rartveit ser pa kollegene Kai-
Morten Brox (verneombud] og
Anne-Marie Sgrensen (personal-
konsulent] og lar stillheten hvile

i noen sekunder. S trekker han
pusten rolig.

—Ingen av vdre medarbeidere er
bedre enn de far mulighet fil 3 bli.
Det er et ansvar vi far pd alvor.

Godt arbeidsmilje
Verneombud Kai-Morten nikker og
utdyper:

— Arbeidsmiljget her er veldig bra.
Ting gar litt av seg selv. Folk frives
og latteren siffer Igst. Men vi kan
bli bedre. Utfordringer er en del av
hverdagen.

Han beskriver en bedrift med frit-
talende kolleger, der man snakker
sammen om uffordringene. NOF|
er organisert i arbeidslag p3d 5-8
personer. Brox understreker hvor
viktig arbeidslederne er.

— Vi har en ganske flat struktur,
med god kommunikasjon blant
mellomlederne. Vi forsgker 3 fa
problemene s3 lavt og s3 tidlig som
mulig, fortsetter han.

Trygge fengselsfugler

NOFI har i flere ar hatt et naert sam-
arbeid med Tromsg fengsel. Flere
har blitt fast ansatt etter frisonings-
forlgp i bedriften. De blir fraktet fil
og fra jobb av fengselsbetjenter.

— Det er jo den fryggeste arbeids-
kraften i verden, humrer Rartveit
far han igjen blir alvorlig.

—Her er alle 100 prosent likeverdige
og blitt tatt for den de er. Men vi har
jo 0gsd utfordringer ndr vi rekrut-
terer s3 dpent. Vi har historier om
ansatte som forteller at jobben her
«bergef dem». Samtidig hadde vi

en som pasto at NOFI var det verste
stedet han hadde vart. Det er 0gsd
helf greif, bedyrer han.

Oppfelging og IA-arbeid

Slike forhold krever god oppfalging.
Personalkonsulent Anne-Marie er
en viktig stgtte for alle lederne, noe
som er helt avgjgrende for bedriften.
Hun har ogsa jevnlig kontakt med
IA-rddgiver Maja Andreasen i NAV
Arbeidslivssenter. Maja er sveert
forngyd med NOFI.

—Jeg blir i godt humar hver gang
jeg snakker med dem. De jobber
knakende godt med det vi kaller
«delmal 2», alfsa inkludering av
folk uten arbeid og med visse
utfordringer for 3 kunne jobbe.
Mange har noe 3 Iere av 3penheten
i NOFI, sier hun.

Daglig leder Torgrim Rartveit smiler,
lener seg fremover og griper ordet
samtidig som et lite vindpust kaster
regndrdper pa vinduene utenfor.

— Alle kan noe, og alle kan lere
noe. Her skal alle kunne litt om
alt, og alle som virkelig vil, skal

f3 muligheten. G3r det ikke, s3
begynner vi pd nytt. S3nn har det
vart i mange 3r, 0g sann skal vi
ha det fremover, avslutter han
bestemt.



Tekst og fofo:
Henning Meyer Petersen,
NAV Arbeidslivssenter Troms

Dette er NOFI

e NOFI Troms AS ligger i Eidkjosen pa Kvalgya, utenfor Tromsg. Bedriften produserer
blant annet oljelenser, garn og utstyr fil fral- og kystfiskeflaten, og har omlag 90
ansatte.

e NOFI er en populer arbeidsplass i regionen og far daglige jobbsgknader. De har
0gsd en god seniorpolitikk.

e Bedriffen samarbeider med Tromsg Fengsel, NAV og arbeidsmarkedsbedrifter, og
er svaert dpne i rekrutteringsarbeidet. Flere pa filtak har fatt fast jobb.

e Selskapet har de siste 3rene hatt god vekst. NOFI har lokale eiere.

e NOFI er en IA-virksomhet.




Tekst: Kyrre Hegg
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Lagt
fravaer med
Semsa-
metfoden

— Eg vil skape samhald og
god atmosfare, seier husskonom
Semsa Muraspabhic.



Eit solid verdigrunnlag og bosnisk hjartevarme held
fravaeret 13gt ved Scandic i Kristiansand.

Rett ved Bystranda i s@rlandsidyllen
Kristiansand ligg eit flunkande nytt
Scandic-hotell. Det er hektisk
aktivitet ndr Idébanken kjem pa besgk
berre nokre dagar far opninga.
Likevel har hotelldirektgren og
husgkonomen fid fil eif inferviu om
sjukefrdvaer og arbeidsmiljg ved det
noverande hotellet.

Semsa-metoden

Scandic Kristiansand har hatt eit
sveert 13gt sjukefrdvaer dei siste 3ra.
Dette gjeld 0gsd avdelinga for rein-
hald. Idébanken vil vite kvifor.

— Eg kallar det Semsa-metoden,
seier direkter Havard Solum.

Han lener seg framover og
snakkar enfusiastisk om korleis
husgkonomen Semsa Muraspahic
leiar avdelinga si.

— Det er godt 3 veere i avdelinga til
Semsa! Ho tar vare p3 jentene og
gutane sine. Det handlar om 3 bygge
tillit og lojalitet. Ho er ikkje berre ein
leiar, men 0gsd eit medmenneske.
Ho gir mykije, og far mykije tilbake.
Semsas tilsette kiem pd jobb fordi
dei ikkje vil Ia ho i sfikken.

Management by walking around
Muraspahic ser noko brydd ut av
alle godorda. Men ho snakkar om
leiarskap med same enfusiasme
som sjefen. Husgkonomen er
oppteken av 3 veere til stades.

— Du kan ikkje bli sitjande p3 kon-
toret. Du ma vaere saman med dei
tilsette. Observere. Sparje viss du
ser at noko ikkje stemmer. Hjelpe fil
med reingjeringa av eif par rom om
n@dvendig. Det handlar ikkje om

3 kontrollere, men om 3 stgtte og

motivere. Eg vil skape samhald og
god atmosfare.

Lgyse sma problem

Muraspahic fortel at ho gjerne lar
tilsette t3 kvelden tidleg om dei slit,
utan at dei far mindre betalt av den
grunn.

— Det skaper lojalitet. 0g dd kjem
folk pd jobb trass i smaplager.

— Vi er opptekne av 3 layse smd
problem for dei filsette. Detf er

omtanke i praksis. Vi gir for 3 f3.
Samtidig stiller vi like hgge krav

som alle andre, seier Havard Solum.

Ekte verdiar

Skal vi fru hotelldirektgren, har
Scandics verdigrunnlag mykje 3
seie for leiarkulturen ved hotellet.

— Ein av verdiane vare er omtanke.
Denne har vore med o0ss lenge og
er verkeleg meir enn eif ord. Vi vil
ta vare pd kundar, miljget og ikkje
minst eigne tilsette. Leiarane vare
skal ha haldningar som passar

inn i dette. N3r eg intervjuar nye
leiarar, ser eg efter desse verdiane.
Eg merkar kjapt ndr dei ikkje er til
stades.

Solum fortel at dei har jobba mykje
med verdiane p3 kvar enkelt avde-
ling. Mdlet har vore af avdelingane
skal komme fram til kva verdiane
betyr for dei, heilt konkret.

Involvert i styre og stell

Ved Scandic Kristiansand blir dei
tilsette 0gsd involvert i den gkono-
miske styringa. Hotellet sine drifts-
megte blir brukt akfivt. Alle i leiar-
gruppa gar gjennom og diskuterer
dei gkonomiske resultata.

Scandic i Kristiansand

e Denne saka handlar om

Scandic sitt hotell i Markens gate

i Kristiansand. 5.juni 2013 opna
eit nytt Scandic-hotell ved

Bystranda. Det gamle hotellet vil

efter kvart skiffe eigar.
Nye Scandic Kristiansand
Bystranda har 229 rom og 814

senger, og er det stgrste hotellef

mellom Sandefjord og Stavanger.

— Det handlar om 4@ byagge fillit og
lojalitet, seier Havard Solum, direktar
(09 nokon gonger sirkusdirektar) ved
Scandic i Kristiansand.

— Eger oppteken av at alle avdelings-
leiarane skal ha eit aktivt forhold il
budsjett og pkonomiske rapportar.
Alle md vare bevisste pa mal,
resultat og krav som blir stilt. Avvik
krev ei forklaring, seier Solum.

Han hevdar af dette er noko som gir
arbeidet ved hotellet meir meining.

— Nar vi har fellesmate om resultata
vare, er det mange som engasjerer
seg. Dei filsette synast det er inter-
essant. Dei vil lere og utvikle seg
fagleg. Det er ikkje berre Ignna som
betyr noko!

-
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Her skinner
|A-avtalen
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Vi eriVennesla. Elva Ofra fosser
ned i en stor kulp fgr den blir ma@rk
0g breier seg ut p3 vei sgrover

mof Kristiansand. Om noen dager
star arbeiderne her og fisker Iaks i
lunsjpausen (1) Vi tenker: Her skulle
Asbjgrnsen og Moe ha veert!

Det som skjer ved fossen er nemlig
ganske eventyrlig: | denne lille bygda
lager tvillingbedriftene Vigeland
Metal Refinery og Vigelands Brug
verdens reneste aluminium. Og

de ansafte er s3 friske at det gar
gjetord.

Skinnende aluminium

Mange ute i verden produserer
superrent aluminium, men ingen

Ved Vigelandsfossen skinner det av det
meste; av aluminiumen, av Iaksen og av

IA- og HMS-arbeidet.

Vigeland har verdens reneste aliminium. Og lavf sykefraveer.

Klarer en renhet p3 99,999. Det
Klarer de bare p3 Vigeland.

— Det er klart vi er stolte. Store
deler av flafskjermene og annen
elektronikk har aluminium herfra.
Det er floft 3 fenke p3, sier Freddy
Larsson, HMS- og kvalitefsleder i
bedriften.

Skinnende IA-arbeid

Det er ni 3r siden bedriften safset
seripst pd IA-arbeidet. Sykefravaeret
sank som en stein og har siden
ligget pd 2,3 prosent i snitt. Far
satsningen var sykefravaeret fre
ganger s3 hayt.

— Og f@r det igjen var det nok enda
hayere, sier Freddy Larsson.

Nye regler ga resultater

Folk trives p3 Vigeland og mange
har lang farfstid i fabrikken. Syke-
fravaeret var likevel lenge altfor
heyt. Endringen kom med |A-
arbeidet.

— Vi fikk en endring i holdninger og
kultur, forteller driftsleder Jens Aas.

— For ble det oppfattet som direkte
uheflig 3 ringe til noen som var
syke. N3 snakker vi godt sammen,
sier han.

Nye rutiner for sykefraveer ble fort
akseptert. Klare regler gjorde alt
mer forutsigbart bdde for sykmeldte
og for ledere.



— Vi strekker oss veldig langf for 3
legge til rette for alle som har behov
for det. Vi har en dialog mellom
ledere og medarbeidere som for-
plikter begge parter, forteller Jens
Aas.

Skadefri i 17 ar

IA-3rbeid har skapt holdnings-
endringer. Det har 0gs3d et infensivt
HMS-3arbeid gjort (helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid). Det er gdtt over
17 ar (1] siden siste skade som farte
til fravaer. Med tanke p3 af folk her
jobber med flytende metall, sterk
strgm og maskiner, er def godt gjort.

— Nei, det er ikke kjedelig 3 vere
hovedverneombud her, selv om det
meste gar greif, sier Kare Arnfsen.

Forngyde med det lave
sykefraveeret: HMS-

09 kvalitetsleder Freddy
Larsson [t.v.] og hoved-
verneombud Kare

Arntsen.

Driftsleder Jens Aas forklarer det lave sykefravaeret med en
endring i holdninger og kultur.

—Vima3 veere til stede og p3 alerten.
Vi registrerer alle ugnskete hendel-
ser og vurderer dem serigst for 3
unngd ulykker. Vi premierer regis-
freringene. Slik far vi flere av dem,
og vi lerer mer, forteller han.

Skinnende Iaks

Freddy Larsson viser frem foiler
med en lange rekke filtak som
skaper frivsel og gir lavt sykefraveer.
Den som leter etter den ene drsaken
som kan forklare alf, ma fydeligvis
lete lenge. Det er kombinasjonen av
filtak som gir resultater. God organi-
sering av fabrikken og klare og
ryddige forhold er én ting. Ef 3pent
og godtf forhold mellom ledelse og
medarbeidere, frihet i arbeidet og
rettferdige beslutninger er andre

ting. At mange bor i nermiljget og
har et liv ssmmen utenfor arbeids-
tid, kan 0gs3 vaere en av drsakene.
Eller kanskje er det laksen?

Fabrikken har fiskereftigheter i elva,
til stor glede for de ansatte. P3 veg-
gen iinngangen henger en skikkelig
rugg av en utstoppet Iaks som ble
fisket her engang.

— Du vet, fra f@rste juni til femtende
sepfember er ingen sjuke her, sier
Larsson med et lurt smil.



Kommuneansatte i Halsa
har lite sykefravaer. De siste
arene har kommunen ligget
under fire prosent. Pleie-
og omsorgssjef Milly Bente
Norsett mener flere kom-
muner kan oppnd samme
resultat - hvis de vager mer.

Det er gatt ett ar siden Idébanken
besgkte Halsa. Kommunen pd
Nordmgre hadde giennomfart
effekfive tilfak og sykefravaeref var
kraftig redusert. Vi mgtte enfusias-
tiske og forngyde ledere og fillits-
valgte. | dag er fonen den samme.

— Det gdr fortsaft veldig bra hos oss,
forteller en oppglgdd Milly Benfe
N@rsett.

— Sykefravaret er lavt, frivselen hay
0g gkonomien ikke s3 aller verst.

Stikkordet er fleksibel arbeidsform.
Det betyr gnsketurnus og felles
arbeidsomradde i hjemmetjeneste og
sykehjem.

Det beste krever mer tid
@nskefturnus gjgr def leffere for

Tekst: Olav Kvernes
Foto: Kyrre Hegg

Vager tiltak

som gir lavt
sykefravaer

ansatte 3 kombinere jobb og
privatliv. Ngrsett mener ordningen
pavirker sykefravaeret positivt.
Ulempen er af ordningen er
ressurskrevende.

— Det tar mer tid 3 forvalte denne
ordningen enn en fast furnus. Vi
reforhandler turnusen hver sjette
uke, men kommer greit i mal hver
gang. Vi lykkes fordi vi har lang er-
faring og dykfige medarbeidere som
holder oversikt, forteller Ngrsett.

@nsketurnusen er populaer av flere
grunner. De ansafte blir involvert

i planlegging og sikring av en god
bemanning fil enhver tid.

— A finne gode Igsninger sammen
skaper eierskap og oppslutning om
beslutninger. Defte har vist seg ver-

difullt nar det er andre uforutsette
sifuasjoner som skal Igses, forteller
N@rsett.

Felles arbeidsomrade

A la hjemmetjenesten og syke-
hjemmet vere felles arbeids-
omrade har 0gsd vart en suksess.
Ordningen gir stgrre mulighet fil
variasjon og filrettelegging, noe som
er viktig for 3 holde sykefravaeret
lavt.

— Hjemmetjenesten og sykehjem-
met gir ulike belastninger, men 0gsd
ulike jobbopplevelser, sier Ngrsett
og forklarer:

— | hjemmetjenesten har du kanskje
en mer fri arbeidssituasjon, mens
pd sykehjemmet har du et stgrre
fellesskap med kolleger. At ansatte

SANN, JA! GREIT A
FA UNNA LITT RUSK
FRA KONTORET!

DETTE €R
PROVOSERENDE,
K)ELL.

DA FiR Du
KALLE INN TIL €T
OPPYASKMBTE.




Ressurskrevende, men lennsomt: Pleie-
0g omsorgssjef Milly Bente Ngrsett har
innfart enskefurnus og fleksibel arbeids-
form. Sykefravaeret har gétt ned.

kan jobbe begge steder gjgr be-
manningssituasjonen mindre sar-
bar. Ansatte blir ogsa bedre kjent
med brukerne bdde i hjiemme-
sifuasjonen og ndr de kommer p3
sykehjemmet. Dette beriker jobben
for de ansatte og bedrer tjenesten
overfor brukerne.

Budsjettet spiller ikke alltid p3 lag
Et lavt sykefravaer betyr mange

p3 jobb, bedre tjenester og bedre
trivsel. Men det betyr 0gsd mindre
refusjon av sykepenger og gkte
Ipnnsutgifter. Defte kan vaere en
utfordring der det er mange fast
ansatte.

— Defte mad vi ta tak i nd. Det blir
helt feil hvis sykefravaeret ma bl
hayere for 3 berge budsjettet, sier
N@rseft.

Hun erfarer at andre kommuner er
redd for kostnadene som kan fglge
med ef lavere sykefravaer.

— De burde likevel vage 3 satse
mer, bade pa gnsketurnus og felles
arbeidsomradde, mener Ngrseft.

— Utfordringene vil vaere forbi-
gdende og gevinstene store for alle
parter.

Og behovet er stort. Mens Halsa har
et sykefravaer rundt fire prosent,
har mange andre kommuner

et sykefravaer helf opptil fi-tolv
prosent. Da er det mye 3 spare pa 3
fa noen kloke grep.
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Ny arbeids-

metode
senket
syke-
fraveeret
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Rica Nidelven Hotel i Trondheim har gatt fra én til to renholdere p3 hvert rom. Metoden
har senket sykefravaeret og gkt trivselen blant renholderne. Kvalitetssikringen av rom-
rengjeringen har ogsa blitt bedre.

Standarden i hotellbransjen er at
renholderne jobber alene. Kartleg-
ging har avdekket at det 3 re senger
er den fyngste arbeidsoppgaven.
Noe sykefravaer kan spores tilbake
til belastningen med 3 re senger.

— Det er en stor belastning for ren-
holderne 3 re senger alene og med
armene over skulderhgyde, sier
Eli Rognes Klepp, HMS-radgiver fra
bedriftshelsetjenesten Din HMS.

P3 Rica Nidelven derimot jobber
renholderne parvis og samarbeider
om 3 re senga. Idébanken var selv
imponert vitne fil hvor raskt og
enkelt detfte blir utf@rt av fo renhol-
dere som kan samarbeidsteknikken.

Gammel vane

Idébanken lurer pa hvorfor ikke
flere hoteller gjgr som Rica
Nidelven?

—En renholder per rom er det
vanlige i bransjen. Og def er jo en
kienf sak at omstilling skremmer
mange. Vi er fryggest med det
vante. Slik var det 0gsd hos oss, sier
Amela Cesko, husgkonom pd Rica
Nidelven.

Hun forteller at mange pa hotellet
var skeptiske til metoden f@r den
ble innfart, 0gsa renholderne.
Mange var bekymret for af de skulle
bli sinket av de som ikke var like
effektive. Andre syntes tanken pd 3
jobbe s3 feft pd andre var skrem-
mende.

— 1 dag vet vi alle af dette var ube-
grunnet frykt, sier Cesko.

Bedre 3 vare fo

Renholder Inger Sundsvold for-
teller med et smil om munnen at
de fleste har erkjent af deres egen

«perfekfe feknikk» hadde utviklings-
potensiale likevel.

— N3 som vi jobber ssmmen fo og
to, og rullerer pd hvem vi jobber
med, har de fleste av 0ss plukket
opp noen fidsbesparende teknikker
her og der. To pa hvert rom befyr
0gsd en bedre kvalitefssikring av
rengjgringen, sier Sundsvold.

— Men det jeg synes er best med
denne arbeidsmefoden er af def har
blitt sd sosialt og hyggelig. Fgr hadde
vi ofte pauser og lunsj hver for oss.
N3 har vi faff ef skikkelig hyggelig
arbeidsmilig der alle kienner alle,
legger Sundsvold begeistret fil.

Et samarbeidsprosjekt

Det var bedriftshelsetjenesten

Din HMS som lanserte ideen for
Rica Nidelven. De var kjent med at
metoden er utbredt i helsevesenet,
0g sd pofensialet for hotellnaeringen.
Rica Nidelven, som er en IA-virk-
somhet, rddfprte seg med Tone
Elisabeth Larsen, hotellets IA-
r3dgiver ved NAV Arbeidslivssenter
i Ser-Trgndelag. Larsen var ikke
bare positiv fil ideen og behjelpelig
i prosessen, hun var 0gsa villig til 3
bevilge et filretteleggingstilskudd fil
opplaering i mefoden.

Men IA-r3dgiveren stilte en ufra-
vikelig betingelse for 3 gi tilrefteleg-
gingstilskudd: Prosjektet matte f3
forankring i ledelsen. | starten var
ledelsen bekymret for lavere effekt-
ivitet og gkte kostnader. Likevel

sd de pofensialet og stilte seg bak
forslaget.

Sammen med arbeidslivssenteret
0g BHT dannet de en prosjeki-
gruppe som jobbet tett sammen
under planleggingen og innfgringen
3av mefoden.

— Prosjektgruppa jobbet systematisk
0g metfodisk. Det var en suksess-
faktor, sier Larsen.

Gode resultater

Og resultatene lof ikke vente pd
seg. Metoden har fart fil redusert
arbeidsbelastning og gkt trivsel.
Defte er to viktige faktorer som
senker sykefraveer. Metoden har
0gs3 gjort det mulig for fo lang-
tidssykemeldte 3 komme tilbake

i jobb pd grunn av den reduserte
belastningen. Ledelsen ved hotellet
er nd klare pa at metoden blir
permanent.

— Metfoden krever noe mer organi-
sering og koordinering for meg som
husgkonom, spesielf i oppstarts-
fasen. Men alle fordelene som
denne mefoden har gift oss veier
opp mange ganger, sier Cesko.

Rica Nidelven Hotel i
Trondheim har gatt fra én

til to renholdere p3 hvert
rom. De fordeler oppgavene
i rommet, men rer sengen
sammen.
Samarbeidsprosjekt

mellom Rica Nidelven
(ledere og ansatte], bedrifts-
helsetjenesten Din HMS og
NAV Arbeidslivssenter.

Rica Nidelven Hotel
(IA-virksomhet] er et av
Trondheims st@rste og mest
moderne fullservicehotell.
Det ble karet til Norges beste
hotell 2013 av Nettavisens
reisetips. Hotfellet er aner-
kjent som Norges beste
hotellkjgkken av fagbladet
Horeca.




Virksomhetene kan gjére mer for 3 hindre sykefravaer som skyldes smerter i muskler og
ledd. Mangel p3 kunnskap om hva kroppen har godt av eller ikke godt av i jobben er mye av

arsaken til plagene.

Mange arbeidsplasser er godt utstyrt.
Likevel er det ansatte som padrar
seg muskel- og leddplager.

— Tidspress gjar af en leftf tar
snarveier og begynner 3 jobbe
feil. Det som bare skulle vare et
gyeblikk blir fort en uvane, sier
Hedvik K. Haaheim-
Simonsen ved bedrifts-
helsetjenesten pd
Digkonhjemmet
sykehus.

Hun rader ledere til
3 setfte av mer tid fil
ergonomiopplzaering. Opplaeringen
bar ikke bare gjelde nyansatte, men
alle pd arbeidsplassen.

Fortsatt tunge loft

Noen f3ler belastningene i en vanlig
jobb, men det gjelder ikke alle.
Arbeidsmiljgundersgkelser ved
Digkonhjemmet sykehus viser af
det forfsatt er mange som sliter
med funge lgft.

— Det blir feil om det bare er de
toffeste som far bestemme arbeids-
madten. Vi mad se hverandre og innse
at vi har ulik grad av robusthet,
mener fysioterapeuten.

Hun forteller af de fleste tar kontakt
med bedriftshelsetjienesten nar
smerfene allerede har saff seg.

— Det er 3 begynne i feil ende. Det
er mye 3 tjene pad forebyggende og
helsefremmende filtak. Og vi kan
spare store utgifter fil sykepenger,
sier hun.

Noen
ansatte taler
belastninger

bedre enn
andre.

Statisk muskelarbeid over tid er fy!

Haaheim-Simonsen er
Mensendieck-fysioterapeut. Hun
foretar mange arbeidsplass-

vurderinger og ser ofte at folk sitter

med hodet altfor mye fremover-
boyd.

— Hodef veier 4-5 kilo. Det
skal helst balansere left pa

hodet fremoverbgyd over

tid, er en vanlig 3rsak fil

nakke- og skulderplager,
forteller hun.

Foran dataskjermen er det 3 hvile
underarmene spesielt viktig, ifglge
Haaheim-Simonsen:

— Uten underarmstatte bruker vi
musklene rundt skuldre og nakke
for 3 holde armene p3 plass. Det
kan left gi statiske belastnings-
skader og musklene blir vonde og
betenfe.

Ikke glem 3 puste

Statisk muskelarbeid gj@r 0gsd noe
med pusten. Haaheim-Simonsen
frekker pusten og demonstrerer
hvordan man gjerne ser ufien
stresset situasjon. Hun blir stdende
lenge pd innpust, og det er left 3
se at et darlig pustemanster gjor
henne ekstra anspent.

— Mange vet ikke forskjell pd det

3 vaere anspent og det 3 vaere
avspent. A lzre seg forskjellen og
kienne etter at en faktisk puster
riktig, betyr mindre muskelsmerter
og bedre arbeidsdager, sier hun.

toppen av kroppen. A holde

Vurder innkjgpene
Haaheim-Simonsen poengtferer af
alle bar kienne efter hvordan krop-
pen fungerer i jobbsituasjonen. Mye
kan ordnes med sma justeringer.
Om dette ikke hjelper kan en skaffe
ekstrautstyr. Men det er dumt 3
Kigpe slikt utstyr hvis en ikke er
sikker pd om det er bruk for det.

— Mange @nsker "quick-fix" og
tror Igsningen ligger i 3 kigpe inn
diverse utstyr. Derfor sitter ofte
arbeidsplasser igien med ufstyr
som ingen har bruk for. D3 er det
bedre 3 fenke gijennom hvordan
en selv og kollegene jobber, og om
alle bruker utstyr pa riktig mate.
Det er bevisstheten og kunnskapen
om deffe som mest avgjgr om de
far eller ikke far muskelplager. Men
noen bar absoluft ha eget, filpasset
utstyr, understreker hun.

Mensendieckmetoden

Mensendieckmetoden er opptaft
av kroppens daglige bevegelser og
omgivelsenes innvirkning pa kropp
og sinn.

Grunntanken er at den enkelte
giennom fanke og vilje, og efter
en Klar instruksjon, kan korrigere

egen holdning og egne feil-
funksjoner. Dette er et akfivt og
bevisst muskelarbeid, hvor pust
0g avspenning er en infegrert
del. Metoden anvendes bade i
forebyggende og rehabiliterende
helsearbeid.

Kilde: Wikipedia og Store norske
leksikon
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Hedvik K.Haaheim-Simonsen rader ledere
til G sette av mer tid til ergonomioppleering.
Opplaringen bar ikke bare gjelde nyansatte,
men alle pa arbeidsplassen.

Tekst og fofo: Olav Kvernes

ET

muskel- og
leddplager er
ungdvendige



Tekst: Olav Kvernes
Foto: Ole Andreas Stenslie

Tips til gode
enkelttiltak  — L3 me
_ fa klar

[ ]
rekruttering med ei arbeids- d e‘I- S I ¢ I

marknadsbedrift

Gjennomfgar jamleg ergo-
nomisk karflegging av alle
medarbeidarar

Hald eigne mgte om sjuke-
fravaer kvar manad

Arranger mammagruppe

p3 jobben, slik at madre i
permisjon held kontakt med
arbeidsplassen

Arranger ein femadag for
smabarnsforeldre om det 3
vare i full jobb

Lag eit informas]onsheﬁe om Disse fire damene har skrevet bok om hvordan barnehager kan redusere belastninger,
sjukefravaer, med ansvar og skgpe engasjement og ;m(ke barns mesmn.gsevne.: EIIen.Mone Skjglsvold (fra venstre],
fristar Wibeke Stenset, Tove Kirsti Konradsen og Liv Randi Nervik.

Arranger ein eigen inspira-
. s f § P Boka “La me fa klar det sjgl”, om ergonomi
S|°n5dag or verneombod 0g pedagogikk i barnehagen.

Tilby seniorkurs for eldre
arbeidstakarar og deira ekte-
feller som handlar om 3 st3 i
jobb

Etabler ein Iannspott som
gjer det enkelt for tilsette 3

prove seg i andre avdelingar ' hlar dE’t

Lrgdnem

Sjol

SRR | btk e
-

59 padliga.
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Glade barn og forngyde voksne. Det er resultatet av ny pedagogikk og nytt utstyr i tjue
barnehager i Trondheim. Barna lerer 3 mestre og de voksne unngar uheldige belastninger.
Det gir mening og skaper engasjement.

Rundt bordef sitter fire kloke
mennesker. De har skrevet bok om
3 kombinere ergonomi og barne-
hagepedagogikk. M3let er at alle
barnehager i landef lar seg inspirere
til 3 organisere hverdagen pd en

ny mate. | fglge forfatterne handler
dette om ef n@dvendig nybrottsar-
beid.

— Vi har faff s3 mye kunnskap.
Derfor matte vi bare skrive denne
boken. Vi hdper alle som jobber i
barnehage eller har et forhold fil en,
vil ha nyfte og glede av boka, sier
en ivrig Ellen Marie Skjglsvold,
enhetsleder ved Nidaros barnehager.

Mindre baring

Liv Randi Nervik ved Arbeidsmiljg-
enhefen i Trondheim kommune
peker pd to utfordringer i norske
barnehager. Den ene er lite opp-
merksomhet pd at barn bar
beherske hverdagslige oppgaver.
Den andre handler om fysiske
belastninger p3d de ansatte.

— Def er for mye baering, matfing og
hielp med pakledning. Det passiv-
iserer barna og pafgrer de ansatte
vonde rygger og hyppige syke-
fraveer, sier hun.

Hun kaller def “den langsomme
ulykken”. Belastningene blir for
store for kroppen over tid. S3
renner sykemeldingene inn.

— A Igfte barn er en ryggmargs-
refleks som faktisk ma avlaeres i
barnehagen. A stelle og Igfte ef

barn i hjemmesituasjonen er én
ting. A ha ti - femten barn r efter
ar blir left for mye for muskler og
ledd, sier Nervik.

Alle kan jobbe heyt og lavt
Barnehagene i prosjektet legger
vekt pd at ergonomiske lgsninger
skal fungere like godt for barn som
for voksne.

— 0g utstyret skal fungere for ulike
barn og ulike voksne, ikke bare for
gjennomsnittsbarn og giennom-
snittsvoksne, sier fysioterapeut
Wibeke Stenset.

— Det gjelder 3 finne lgsninger der
barns og voksnes behov kan mates.
Det befyr at voksne ma ha riktig
utstyr, seerlig ndr de skal arbeide i
lav hgyde. For barna er det motsaft.
De m3d ofte ha utstyr for 3 komme
opp i hgyden, for eksempel for 3

nd opp fil knagger, klatre inn og ut
av barnevogner eller opp og ned

av stellebord. Da lzerer de 3 mestre
hverdagslige situasjoner, og de
voksne slipper uheldige belastninger
ved 3 lgfte barna pa plass.

Stenset forteller af ergonomi ikke
bare handler om fysisk utstyr, men
like mye om god organisering og
arbeidsfordeling.

— Det gjelder 3 unnga stress. Lafting
og bring i stressede sifuasjoner er
spesielt uheldig, sier hun.

Verneutstyr i barnehagen
Godt utstyr verner mot uheldige

belastninger. Forfatterne gjgr et
viktig poeng av dette og kaller
utstyret akkurat def: verneutstyr. De
forteller at interessen og forstdelsen
for helse-, miljg- og sikkerhets-
arbeid (HMS) ble helf annerledes
da dette ble knyttet fil selve faget, fil
pedagogikken.

—Tidligere hadde vi ergonomi som
tema pd enkelte personalmater.
Det var interessant, men neste

dag fortsatte alle som far. N3 er
ergonomi og HMS en del av jobben
hver dag. Def er en del av faget, det
pedagogiske opplegget for barna,
sier Skjglsvold.

Pavirker sykefravaret

—Denne maten 3 jobbe p3 har stor
betydning for de ansattes helse,
forteller Tove Konradsen ved
Arbeidsmiljgenheten.

Hun legger vekt pd at alle ma 3
anledning til 3 gve seg i def som er
nytt og fa muligheten til 3 reflektere
rundt den nye arbeidsmetoden.

— Deft er vikfig at man leg-
ger til refte for en god
lzringskultur. Faglig
utvikling betyr mye
for hvordan med-
arbeiderne frives

i jobben. P3 den
maten kan barneha-
gen p3 flere mater bli
en mer helsefremmende arbeid-
splass, sier hun.

Se film om
temaet pd
youtube.com/

idebanken!


http://www.youtube.com/watch?v=XoDQ1LxdHsE

| Statsbygg er det stas 3 bli eldre. Ved 3 ta vare pa og videreutvikle
kompetansen til selskapets eldre garde har Statsbygg klart 3 beholde
viktig kunnskap og god arbeidskrafi.

Idébankens to represenfanter treffer
tre blide seniorer i Statsbyggs lyse
lokaler i Oslo sentrum. Til ssmmen
er vi ikke engang eldre enn den
yngste i freklgveret. Def er klart at
Statsbygg gj@r noe riktig ndr den
giennomsnittlige pensjonerings-
alderen er pd over 66 ar.

Kom pensjon og treng deg p3, her
skal du motstand finne

Anni Jgrve Jakobsen er konsulent
og har jobbet i Statsbygg i 33 3r.
Hun er 67 3r og den eneste i sin
vennegjeng som forfsatt jobber.

— Det er ikke hvem man er, men
hvor man jobber som avgjgr om
man blir stdende i jobb lenger.
Trives du, sd vil du jo ikke slutte.
Defte er et fint sted & vare, og
vi har fine goder som fleksitid og
seniordager.

Einar Seierstad Ofstad er 68 og
jobber som seniorradgiver i eien-
domsavdelingen. Han har heller
ikke tenkt 3 gi seg far han ma. Han
skryter av spennende arbeids-
oppgaver, gode kolleger og et
godt arbeidsmiljg.

Tekst: Nicole Portheim
Foto: Kyrre Hegg

— Her er detf tydelig af def er bruk
for meg, og det gjor at jeg fortsaft
gnsker 3 bli. N3r kompetfansen jeg
sitter pd blir efterspurt, faler jeg
meg seft, sier han.

Livsfasepolitikk
— Vi har ikke seniorpolitikk men
livsfasepolitikk, forteller Liv Berg.

Hun er radgiver i administrasjonen
og jobber mye med inkluderende
arbeidsliv i bedriften.

Med livsfasepolitikk mener hun af



de ansatte blir fulgt giennom alle
faser i livet. Statsbygg mater de ulike
utfordringene man far underveis
sammen med den ansafte. Def er en
langsiktig strategi der det filrette-
legges der det er mulig. Det kan for
eksempel vaere snakk om filpassing
av arbeidstid i perioder, tilgang pa
parkering eller endring i arbeids-
oppgaver.

Seniorkurs er ef av tilfakene Stafs-
bygg har for 3 beholde seniorene
sine. Kurset filbys alle som fyller 58

— Det var godt 3 kunne frappe ned
uten 3 matte slutte 3 jobbe helt.
Det hadde blitt vanskelig 3 g3 fra
hundre til null over natta, smiler en
fornpyd ansatt som na blant annet
jobber med 3 Izere opp de yngre i
Statsbygg.

Einar underviser ved "Stafsbygg-
skolen”, Statbyggs egen kompetanse-
skole. Der holdes bade inferne

og eksterne fagkurs, noe som gir
ansatte muligheten til § videre-
utvikle seg. Det gir 0gsd en gyllen

Forngyde seniorer: (Fv] Anni Jgrve Jakobsen, Einar Seierstad Ofstad og Liv Berg
trives godt i Statsbygg, 0g har ikke tenkt @ pensjonere seq med det farste.

ar, og ektefeller og samboere kan
0gsd bli med. Her gdr man igiennom
hva bedriften kan gj@re for den
enkelte slik at han/hun skal fort-
seffe. Bedriffshelsefjenesten er
0gsd med p3 disse kursene.

Statsbyggskolen

Einar er en av de som har draft
nytte av selskapets filbud om
tilreffelegging. Han jobbetf i mange
3r som regionalleder for Statsbygg
@st. Det er en stilling som krever
sitt, og Einar satte pris p3 8 kunne
gi stafettpinnen videre.

mulighet for Einar og andre sen-
iorer til 3 viderefgre sin kunnskap.
De blir laert opp til 3 holde Kurs, og
kan lere bort def de selv har erfart
giennom mange ar i Statsbygg.

Evolusjon, ikke revolusjon

— Vi har kommet dit vi er i dag
fordi vi har jobbet systematisk og
malrettet. Det har faft tid, men vi far
l@nn for strevet, sier Liv.

Hun er stolf over hva bedriffen har
fatt til, og presiserer at god ledelse
er avgjgrende for 3 lykkes. Hvis man

skal f3 IA-arbeid til 3 fungere m3
det vaere forankret i foppen.

— Det settes ikke i gang noen
IA-tiltak som ikke er forankref i
toppledelsen. IA-arbeidet skal vaere
synlig, og ikke noe som pludres liff
med pd siden. Forankring i ledelsen
gjor det bade leffere og morsom-
mere 3 jobbe med IA.

Einar skyter inn at ngkkelen fil suk-
sess ligger i kontinuerlig forbedring.

— Man ma ikke gi seg, men prove
3 stadig bli bedre p3 inkludering:
Evolusjon, ikke revolusjon, slar han
fast.

Verdifull kompetanse

— Det virker jo som om dere klarer
3 ta godt vare pd de som allerede er
ansaft i Statsbygg. Hva med seniorer
som kommer ufenfra?

— Stafsbygg er en kompetanse-
virksomhet, sier Liv bestemt og
fortsetter: 60-3ringer kan ha mange
gode 3rigjen i arbeidslivet. Det er
0gsd mindre sannsynlig at de bytter
jobb med def farste, sammenliknet
med 30-3ringer. Har du det vi leter
etter, s kommer du p3 infervju.

Liv legger 0gs3 til at det ikke bare
handler om & samle de beste folkene.
Det handler ogs3 om af enhver
bedrift har et visst ansvar.

— Viansker af folk skal vaere

p3 jobb. Ikke bare for 3 beholde
kompetansen, men vi ser det 0gs3d
som ef samfunnsansvar. De som
vil jobbe m3 f3 muligheten fil det,
uavhengig av alder, forfeller Liv
engasjert.

Ved 3 styrke
kompetansen,

tar Statsbygg
samtidig vare
pa den.
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ide banken

— for et arbeidsliv som inkluderer

Kjem i 2014

Legg ikkje ut pa langtur utan kompetanse
— gd gjerne pa IA-kurs.

Meld frd til dei tilsette kvar de skal ga.

Vis respekt for naervaeret og bry deg om
sjukemeldingane.

Var rusta mot fraveer og utstayting sjalv
pd Korte furar. Ha alltid med IA-sekken
og dei tiltaka arbeidslivet krev.

Lytt til erfarne I1A-folk — til demes fra NAV
Arbeidslivssenter.

Bruk mal- og handlingsplan — sgk gjerne
om tilretteleggingstilskof.

G3 ikkje aleine — ta med ein tillitsvalt.

Signer IA-avtalen i tide — det er ingen
skam 3 snu for efternglarar.

Spar ikkje pa filtaka og grav deginn i Idé-
banken om ngdvendig.

B Splitter nye nettsider

Digitale femahefte

B Film om helsefremmande
arbeidsplassar

@ inkluderende
arbeidsliv

ludensreklame.no


http://www.ludensreklame.no
http://www.idebanken.org/forside
http://www.regjeringen.no/nb/dep/asd/tema/velferdspolitikk/inkluderende_arbeidsliv.html?id=947
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